Situacao de Implementagéo da Carta de Qualidade

Tipo de Servigos

Prazo de apreciagéo

Objectivos a

Objectivos atingidos

Prometido Atingir
2022 2023 2024
Servigos aéreos nao regulares 3 dias tteis @ 90% 99.0% 98.0% 98.8%
Autorizagéo de voo
Servicos aéreos regulares 15 dias tteis @ 90% 100.0% 99.6% 100.0%
Resposta a pedidos de cobranga de taxa suplementar 3 dias dteis 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Emissio 5 dias tteis 90% 100.0% 100.0% 94.4%
Licenca de piloto
Renovagio 2 dias dteis @ 90% 99.8% 100.0% 99.8%
Emisséo 5 dias tteis 95% N/A® 100.0% N/A®
Renovagio 5 dias dteis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Licenca de controlador de trafego aéreo Emissdio de licenga de estudante 5 dias teis P 95% N/A® 100.0% N/A®
controlador de trafego aéreo
Renovagéo de licenga de
estudante controlador de trafego 5 dias dteis @ 95% 100.0% N/A® N/A®
aéreo
Emissio 5 dias tteis 95% N/A® 100.0% 100.0%
Licenca de oficial de operacdes de voo
Renovagio 5 dias dteis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Exame para licenca de piloto Disponibilizagao do resultado do 90% 100.0% 100.0% 100.0%
exame em 5 dias Gteis
Exames E)fame péra controlador de Disponibilizacéo d(_) resluh.ado do 20% N/A®
trafego aéreo exame em 5 dias Uteis
Exame para engenheiro de . .
manutengdo de aeronaves MAR | DisPonibilizagdo do resultado do 90% 100.0% 73.0% 100.0%
66 exame em 10 dias Uteis
Autorizagéo de mercadorias perigosas 10 dias Gteis 90% 100.0% 100.0% 100.0%
Emisséo 10 dias Gteis @ 90% N/A®
Certificado de Operador de Transporte Aéreo
Renovagio 45 dias (teis @ 90% 100.0% 100.0% 100.0%
" - N Emissdo 60 dias Gteis 90% 100.0% 100.0% N/A®
Aprovacéo do usudrio do dispositivo de
simulagéo de voo para instrugéo
Renovagio 30 dias dteis @ 90% 100.0% 100.0% 100.0%
Emissio 70 dias uteis @ 95% N/A®
Aprovacéo da Organizagéo de manutencdo MAR-
145 Renovagao 24 dias Gteis © 95% 100.0% ‘ 100.0% ‘ 100.0%
Alteracio 70 dias uteis @ 95% N/A®
Emissio 70 dias Gteis ) 95% N/A® 100.0% 100.0%
Certificado de aeronavegabilidade para Aeronaves
Renovagio 20 dias uteis @ 95% 96.0% 100.0% 100.0%
Registo de aeronaves 30 dias uteis © 90% N/A® 100.0% N/A®
Emissdo 40 dias Gteis @ 95% 88.0% 100.0% N/IA®
Licenca de engenheiro de manutengéo de " ) N o o o
acronaves MAR-66 Renovagao 20 dias Gteis 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Alteracio 40 dias Gteis 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Certificado de Aeronavegabilidade para exportacéo de aeronaves 20 dias tteis © 90% 100.0% 100.0% N/A®
Emissio 70 dias dteis © 90% N/A®
Aprovacdo da Organizagdo de formagéo de - s ©
manutencdo MAR-147 Renovagéo 24 dias Uteis 90% N/A
Alteragio 70 dias Gteis 90% N/A®
Emissdo 70 dias Gteis @ 90% N/A® 100.0% N/IA®
Licenca de estacéo de aeronave Renovacéo 20 dias uteis 90% 100.0% 95.0% 100.0%
Alteragio 70 dias Gteis @ 90% N/A® 100.0% 100.0%
Certificado de Ruido da aeronave 70 dias uteis 90% N/A® 100.0% 100.0%
Requerimentos para modificagdes de aeronaves 20 dias uteis @ 90% 100.0% 100.0% N/A®
Requerimentos para reparagdes de aeronaves 20 dias tteis @ 90% N/A®
Certificado de ocupacéo de infra-estruturas aeroportuérias 45 dias Gteis @ 95% 100.0% 100.0% N/A®
Requerimentos para actividades que afectam a P N o N
seguranga do voo 10 dias Uteis 95% 99.64% 96.08% 95.85%
Pedido de Analise e Aprovagdo de Obstaculos 30 dias uteis 90% 100.0% 100.0% 100.00%
Procedimento para utilizagio de freqiiéncia de radio aeronautica 45 dias Gteis @ 90% N/A®
Receber e encaminhar queixas 14 dias tteis @ 90% 100.0% ‘ 98.97% ‘ 97.94%

Notas:

1. O prazo garantido comega a partir do dia seguinte ao dia da apresentacao de todos os documentos.
2. Se o servico involver auditorias de inspeccéo, o periodo compreendido entre o termo da revisdo dos documentos e a data da inspecgéo, determinada com mdtuo acordo,

ndo é contabilizado para efeitos de calculo dos prazos definidos.




3. Em caso especial, ap6s analise detalhada da respectiva situagéo, esta Autoridade comunicaré ao requerente o prazo necessario para pr ) do pedido e sii prester-lhe-
& os devidos esclarecimentos.

4. O periodo de tempo garantido para a emisséo inicial de um certificado de operador de transporte aéreo comeca a contar a partir do dia seguinte ao dia em que todas as auditorias e
avaliagdes foram concluidas e o candidato completou todas as acdes corretivas necessarias.

5. Nenhum pedido foi recebido desde o langamento, até ao fim do ano.



