Receber e encaminhar queixas

Introducao de servigos
Recepgao e encaminhamento de opinides e queixas sobre aviagdo civil apresentadas pelos cidadaos.
Destinatarios de servicos e requisitos de pedidos de servicos

Individuos que desejam formalizar qualquer comentario ou opinido sobre a aviacao civil de Macau e
a Autoridade de Aviacao Civil.

Resultado apods aprovacgao de pedidos

Apo6s arecepcao de opinides ou queixas, esta Autoridade irda encaminhar o caso ao operador envolvido,
solicitando-lhe resposta ao individuo directamente. Apds o encaminhamento, esta Autoridade ird
informar sobre o encaminhamento, bem como as informagdes de contacto do operador envolvido ao
individuo para o seu acompanhamento, conforme o procedimentos de reclamacdes. Caso a dentincia
envolva a seguranca aérea, esta Autoridade ira efectuar uma investigacao e respondera ao individuo
sobre o resultado ap6s a conclusdo da investigagao.

Meios de consulta

Servico e unidade de execugdo: Autoridade de Aviagdo Civil da Regido Administrativa Especial de
Macau (AACM)

Morada: Alameda Dr. Carlos D’Assumpc¢ao, 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, 18.° andar
Macau

Tel: (853) 2851 1213

Email: aacm@aacm.gov.mo

https://www.aacm.gov.mo
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Formalidades

Procedimento de opinides e queixas

Como tratar
Prazo de tratamento
Nao hé requisitos proprios.

Formalidades e documentos necessarios ao tratamento

Individuos que desejam formalizar qualquer comentario ou opinido sobre a aviagado civil de Macau e
a Autoridade de Aviagao Civil.

» Apresentacdo presencial de pedidos a Autoridade de Aviagao Civil.

» Morada: Alameda Dr. Carlos D’ Assumpc¢ao, 336-342, Centro Comercial Cheng Feng, 18.°
andar Macau;

» Tel: (853) 2851 1213;

» Email: opinion@aacm.gov.mo;

» Preencher o formulario electronico.

Nota:
» queixoso deve fornecer a identificagdo, estado, formas de contato e tanto quanto possivel, os
detalhes do contetido da queixa.
» O queixoso deve apresentar os documentos comprovativos disponiveis e relevantes para a
analise da reclamagdo pela Autoridade de Aviagao Civil.

Locais e horario de tratamento de servicos

Dirigir-se pessoalmente, ou por correio, a Autoridade de Aviacao Civil: Alameda Dr. Carlos
D’ Assumpegao, 336-342, Cheng Feng Commercial Centre- 18/F, Macau;

Tel: (853) 2851 1213;

Email: opinion@aacm.gov.mo;

Preencher o formulario electronico

Horario de funcionamento
Segundafeira a Quintafeira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:45
Sextafeira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:30

Taxa

Gratuito
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Tempo necessario a apreciacio e autorizacio

O processo de tratamento nao excedera 14 dias uteis (periodo garantido na carta de qualidade).

Nota: O periodo garantido comeca a partir do dia seguinte ao dia da apresentacao de todos os
documentos ou informagdes.




