Situacdo de Implementacéo da Carta de Qualidade

Tipo de Servicos

Prazo de apreciagao Prometido

Objectivos a

Objectivos atingidos

Atingir
2022 2023 2024
Servigos aéreos nao regulares 3 dias uteis @ 90% 99.0% 98.0% 98.8%
Autorizacéo de voo
Servigos aéreos regulares 15 dias uteis @ 90% 100.0% 99.6% 100.0%
Resposta a pedidos de cobranga de taxa suplementar 3 dias Gteis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Emissio 5 dias tteis ©) 90% 100.0% 100.0% 94.4%
Licenca de piloto
Renovagio 2 dias uteis @ 90% 99.8% 100.0% 99.8%
Emissio 5 dias Gteis © 95% N/A® 100.0% N/A®
Renovagio 5 dias teis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Licenca de controlador de trafego aéreo Emissdo de licenga de estudante 5 dias Gteis @ 95% N/A® 100.0% N/A®
controlador de trafego aéreo
Renovagéo de licenga de
estudante controlador de trafego 5 dias dteis 95% 100.0% NA® NA®
aéreo
Emissio 5 dias Gteis ©) 95% N/A® 100.0% 100.0%
Licenca de oficial de operacdes de voo
Renovagio 5 dias teis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Exame para licenca de piloto | 015POnibilizacéo do resultado do 90% 100.0% 100.0% 100.0%
exame em 5 dias Uteis
Exame para de Di ibilizagéo do resultado do " )
Exames tréfego aéreo exame em 5 dias Uteis 90% NIA
Exame para engenheiro de Disponibilizagéo do resultado do
manutengdo de aeronaves MAR P G0 do resulta 90% 1000% | 73.0%© 100.0%
66 exame em 10 dias (teis
Autorizagdo de mercadorias perigosas 10 dias dteis ¥ 90% 100.0% 100.0% 100.0%
Emissio 10 dias tteis 90% N/A®
Certificado de Operador de Transporte Aéreo
Renovagio 45 dias uteis 90% 100.0% 100.0% 100.0%
. (@) ©
Aprovagio do ususrio do dispositivo de Emisséo 60 dias (teis 90% 100.0% 100.0% N/A
simulacdo de voo para instrugéo
Renovagio 30 dias diteis ¥ 90% 100.0% 100.0% 100.0%
Emissdo 70 dias tteis 95% N/A®
provagao da Organizagéo de 30 MAR-
145 Renovagdo 24 dias Gteis ) 95% 100.0% I 100.0% I 100.0%
Alteragio 70 dias uteis @ 95% NA®
i ias Gteis @ o © o o
Certificado de aero . para Emissédo 70 dias Gteis 95% N/A 100.0% 100.0%
Aeronaves
Renovagio 20 dias uteis @ 95% 96.0% 100.0% 100.0%
Registo de aeronaves 30 dias teis ) 90% N/A® 100.0% N/A®
Emissio 40 dias Gteis ) 95% 100.0% 100.0% N/A®
Licenca de engenheiro de manutengéo de
Mmoo © Renovago 20 dias teis © 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Alteragio 40 dias uteis @ 95% 100.0% 100.0% 100.0%
Certificado de ilidade para 40 de aeron: 20 diias Gteis @ 90% 100.0% 100.0% N/A®
Emissio 70 dias Gteis 90% N/A®
Aprovagao da Organizacéo de formagéo de
s M, g. 7 ¢ ¢ Renovagio 24 dias uteis @ 90% NIA®
Alteragio 70 dias uteis @ 90% NA®
Emissio 70 dias Gteis 90% N/A® 100.0% N/A®
Licenga de estagéo de aeronave Renovagio 20 dias dteis @ 90% 100.0% 95.0% 100.0%
Alteragio 70 dias Gteis 90% N/A® 100.0% 100.0%
Certificado de Ruido da aeronave 70 dias uteis @ 90% NIA® 100.0% 100.0%
Requerimentos para modificagdes de aeronaves 20 dias (teis @ 90% 100.0% 100.0% N/A®
Requerimentos para reparagdes de aeronaves 20 dias dteis @ 90% NA®
Certificado de ocupagao de infra-estruturas aeroportuédrias 45 dias Gteis ¥ 95% 100.0% 100.0% N/A®
Requerimentos para actividades que afectam a — 5% 90.64% 96.08% 95.85%
seguranca do voo 10 dias uteis .64% . .
Pedido de Anélise e Aprovagao de Obstaculos 30 dias dteis ¥ 90% 100.0% 100.0% 100.00%
Procedimento para utilizagdo de freqiiéncia de radio aeronautica 45 dias Gteis @ 90% NA®
Receber e encaminhar queixas 14 dias Gteis @) 90% 100.0% | 98.97% I 97.94%
Notas:
1 O prazo garantido comega a partir do dia seguinte ao dia da apresentacéo de todos os documentos.
2 Se o servico involver auditorias de inspecgdo, o periodo compreendido entre o termo da reviséo dos documentos e a data da inspecgao, determinada com mtuo acordo,
néo é contabilizado para efeitos de calculo dos prazos definidos.
3 Em caso especial, ap6s anélise detalhada da respectiva situacéo, esta Autoridade icara ao req 0 prazo io para p do pedido e si prester-

Ihe-a os devidos esclarecimentos.

4. O periodo de tempo garantido para a emissao inicial de um certificado de operador de transporte aéreo comeca a contar a partir do dia seguinte ao dia em que todas as auditorias e

foram e o candidato

5. Nenhum pedido foi recebido desde o langamento, até ao fim do ano.

6. O facto de a Carta de Qualidade nao atingir a taxa de execucéo pretendida deve-se ao facto de os

todas as agdes corretivas necessarias.

néo terem

os

dos exames a tempo. Para melhorar

esta situagdo, a AACM adicionou novas clausulas ao Acordo de Servigos de 2024 para reforcar o limite temporal para a apresentacdo dos resultados dos exames por parte dos fornecedores.




