Certificado de Operador Aéreo

Introducéo do servico

Apreciacdo e autorizacdo do pedido de Certificado de Operador Aéreo.

Destinatarios de servigos e requisitos de pedidos de servi¢os

As entidades interessadas em operar servigos de transporte aéreo em Macau e que se encontrem
registadas comercialmente na entidade competente local podem requerer a Autoridade de Aviacéo
Civil o Certificado de Operador Aéreo.

Resultado ap6s aprovacao de pedidos

Emitir certificados de operador aéreo as institui¢cbes qualificadas.

Meios de consulta

Servico e unidade de execucdo: Autoridade de Aviacdo Civil da Regido Administrativa Especial de
Macau (AACM)

Morada: Alameda Dr. Carlos D’Assumpcdo, Centro Comercial Cheng Feng 336342, 18 Andar F,
Macau

Tel: (853) 2851 1213
Fax: (853) 2833 8089
Email: aacm@aacm.gov.mo

http://www.aacm.gov.mo

Legislacdes

> Lei da actividade de aviacao civil — Lei n.° 4/2025 (1 Série do B.O. n.° 27 de 2025.7.7)

> Estabelece o regime das taxas a cobrar pela Autoridade de Aviacdo Civil pelos servicos
prestados no ambito das suas atribuicdes - Ordem Executiva n.° 45/2012 (1 Série do B.O. n.°
44 de 2012.10.29)

» Aprova 0o Regulamento de Navegacdo Aérea de Macau - Despacho do Secretario para 0s
Transportes e Obras Publicas n.° 16/2026 (1 Série do B.O. n.° 19 de 2026.5.11)



mailto:aacm@aacm.gov.mo
http://www.aacm.gov.mo/
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2012/44/ordem45.asp#45
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2012/44/ordem45.asp#45
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2012/44/ordem45.asp#45
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2012/44/ordem45.asp#45
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2026/19/despstop.asp#16
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2026/19/despstop.asp#16
https://bo.dsaj.gov.mo/bo/i/2026/19/despstop.asp#16

Formalidades

Certificado de Operador Aéreo — Emissao

Como tratar

Prazo de tratamento

N&o ha requisitos préprios.

Formalidades e documentos necessarios ao tratamento

O candidate deve submeter os seguintes documentos e informacéo:

1.
2.

3.

ISR A

7.
8.
9.

10.

Carta anexa assinada pelo responsavel da sociedade;

Preenchimento do formulario fornecido pela AACM (Application for the issuance of Air
Operator Certificate (AOC) FS/APP/001);

Certiddo de registo comercial emitida pela Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens
Moveis de Macau; (é dispensada a entrega da certiddo de registo comercial das sociedades
comerciais registadas na Conservatoria dos Registos Comercial e de Bens Moveis, na qual
sdo delegadas competéncias a Autoridade de Aviacdo Civil para efeitos de verificagdo, em
substituicdo)

Plano de Desenvolvimento de Negdcios;

Documentos comprovativos da situacdo dos recursos financeiros;

Relativamente aos servigos de voos regulares, as recomendagdes de itineréarios, incluindo a
trajectoria geografica, a altitude minima de altitude, o destino e o aeroporto de preparacéo,
incluindo os dados sobre os procedimentos de aproximagao dos instrumentos de medicao, as
recomendagfes minimas para o funcionamento do aeroporto, as instalacdes de navegacao e
comunicagéo;

Calendario de eventos com os eventos relevantes indicados e as datas previstas;

Declaragéo detalhada de conformidade;

Documentos de compra, contratos de locacdo, contratos ou cartas de intencdes relativos a
aeronaves, instalac@es, formacao e servicos adequados a operagao proposta;

Licenca de actividade de transporte aéreo comercial de passageiros (se aplicavel).

Nota: Para além dos documentos acima referidos, & favor consultar a Circular Aeronadtica n.°
AC/OPS/004, Apéndice 1.

Locais e horario de tratamento de servigos

Por correio a Autoridade de Aviacao Civil

Morada: Alameda Dr. Carlos D’ Assumpcéo, 336-342, Cheng Feng Commercial Centre- 18/F,

Macau

Horério de expediente
De segunda-feira a quinta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:45
Sexta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:30


https://www.aacm.gov.mo/pt/industry-page/EServices/ApplicationForms/flight-standards
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Taxa

O custo é calculado com base na frota de aeronaves que o candidato planeia adquirir, de acordo com
0 peso maximo a descolagem (MTOW) das aeronaves, da sequinte forma:

Até 2.000 kg:
A aeronave com o0 maior MTOW da frota - MOP10.500, mais 10% imposto de selo.
Outras aeronaves da frota - MOP5.250, mais 10% imposto de selo.

Entre2.001kg €55.000kg:
A aeronave com o0 maior MTOW da frota - MOP52.200, mais 10% imposto de selo.
Outras aeronaves da frota - MOP26.100, mais 10% imposto de selo.

55.001 a 100.000 kg:
A aeronave com o0 maior MTOW da frota - MOP69.600, mais 10% imposto de selo.
Outras aeronaves da frota - MOP34.800, mais 10% imposto de selo.

100.001 a 160.000 kg:
A aeronave com o maior MTOW da frota - MOP105.000, mais 10% imposto de selo.
Outras aeronaves da frota - MOP52.500, mais 10% imposto de selo.

Mais de160.000kg:
A aeronave com o maior MTOW da frota - MOP210.000, mais 10% imposto de selo.
Outras aeronaves da frota — MOP105.000, mais 10% imposto de selo.

Nota: O pagamento da taxa deve ser efectuado no momento da apresentacdo do respectivo pedido.

Tempo necessario a apreciacao e autorizacao
10 dias uteis para concluir a emisséo do pedido (periodo de tempo garantido na carta de qualidade).
Nota: O periodo garantido para a emissdo inicial de um certificado de operador aéreo comeca a contar

a partir do dia seguinte ao da concluséo de todos os trabalhos de auditoria e avaliagéo e da conclusao
de todas as acg¢des correctivas necessarias por parte do candidato.




Formalidades

Certificado de Operador Aéreo — Renovacéo

Como tratar

Prazo de tratamento

Deve apresentar o requerimento até 45 dias antes o termo do prazo.
Formalidades e documentos necessarios ao tratamento

O candidato deve apresentar os seguintes documentos ou informacdes, por escritos, a Autoridade de
Aviacdo Civil:

1. Copia do AOC existente e as respectivas Especificaces de Operacéo;

2. Formulério de requerimento do AOC (Application for Renewal/Variation of Air Operator
Certificate (AOC) FS/APP/002);

3. Copia da apolice de seguro relativa a operagéo;

4. Listagem dos destinos programados e informacao associada;

5. Declaracdo de Conformidade pormenorizada: renovagdo da declaragéo de conformidade no
formato de listagem das disposicdes do Regulamento de Navegacdo Aérea (RNAM) e ACs
que sdo aplicaveis a operacdo com uma narrativa descritiva suméaria ou com a referéncia ao
documento aplicavel que descreve a conformidade; e

6. Estado da implementacao da(s) medida(s) correctiva(s) relativas a anomalias detectadas;

7. O dltimo relatorio financeiro auditado.

Locais e horario de tratamento de servicos

Por correio a Autoridade de Aviacéo Civil

Morada: Alameda Dr. Carlos D’ Assumpcéo, 336-342, Cheng Feng Commercial Centre- 18/F,
Macau

Horario de expediente
De segunda-feira a quinta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:45
Sexta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:30

Taxa

O custo é calculado com base na frota de aeronaves que o candidato planeia adquirir, de acordo com
0 peso maximo a descolagem (MTOW) da aeronave sequinte:

Até e igual a 2.000Kg:
A aeronave com o0 maior MTOW da frota - MOP10.500, mais 10% de imposto de selo.
Outras aeronaves da frota — MOP5.250, mais 10% de imposto de selo.

De 2.001Kg a 55.000Kg:
A aeronave com 0 maior MTOW da frota - MOP52.200, mais 10% de imposto de selo.


https://www.aacm.gov.mo/pt/industry-page/EServices/ApplicationForms/flight-standards
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Outras aeronaves da frota — MOP26.100, mais 10% de imposto de selo.

De 55.001Kg a 100.000Kg:
A aeronave com 0 maior MTOW da frota - MOP69.600, mais 10% de imposto de selo.
Outras aeronaves da frota — MOP34.800, mais 10% de imposto de selo.

De 100.001Kg a 160.000Kg:
A aeronave com o maior MTOW da frota - MOP105.000, mais 10% de imposto de selo.
Outras aeronaves da frota— MOP52.500, mais 10% de imposto de selo.

Mais de 160.000Kg:
A aeronave com o maior MTOW da frota - MOP210.000, mais 10% de imposto de selo.
Outras aeronaves da frota — MOP105.000, mais 10% de imposto de selo.

Nota: A taxa deve ser paga no momento da apresentacdo da candidatura.

Tempo necessario a apreciacao e autorizacao

45 dias uteis para concluir o processo de emissdo do pedido(periodo de tempo garantido na carta de
qualidade).

Nota: A contagem do prazo de apreciacdo prometido tem inicio no dia seguinte ao da submissao de
todos os documentos.



Formalidades

Certificado de Operador Aéreo — Alteracéo

Como tratar

Prazo de tratamento

Deve apresentaro requerimento até 30 dias antes o termo do prazo.
Formalidades e documentos necessarios ao tratamento

O candidato deve submeter os seguintes documentos e informacao:

O titular do COA deve apresentar a AACM o seu requerimento utilizando o formulario adequado,
dando detalhes completos com informacdo de suporte relativamente as alteracfes solicitadas. O
formulério de requerimento formal (Application for Renewal/Variation of Air Operator Certificate
(AOC) FS/IAPP/002).

Locais e horario de tratamento de servicos

Por correio & Autoridade de Aviacéo Civil

Morada: Alameda Dr. Carlos D’ Assumpcéo, 336-342, Cheng Feng Commercial Centre- 18/F,
Macau

Horario de expediente
De segunda-feira a quinta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:45
Sexta-feira: 9:00 — 13:00; 14:30 — 17:30

Taxa

MOP200

Nota: A taxa deve ser paga no momento da apresentacdo da candidatura.

Tempo necessario a apreciacao e autorizacao

O processo de aprovagdo tera inicio apos a recepcdo de toda a documentacao necessaria. O periodo
necessario é determinado caso a caso. Para detalhes, por favor contacte a Autoridade de Aviacéo Civil.
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